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Codice offerta: 1
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CONDIZIONI ECONOMICHE PER LA SOMMINISTRAZIONE DI GAS NATURALE a Clienti NON DOMESTICI (Mercato Libero) con consumo annuo inferiore a 1.200.000 Smc

La presente offerta & dedicata ai Clienti di tipo riservata ai Clienti Finali Non Domestici con fornitura di gas naturale con consumo annuo inferiore a 1.200.000 Smc. Le condizioni economiche
riportate nel presente Allegato sono applicate alla somministrazione di gas naturale in base a quanto proposto al Cliente in sede di sottoscrizione del Modulo di Adesione. Le condizioni e i termini
di cui al presente documento prevalgono sulle previsioni di cui alle Condizioni Generali, dove discordanti. Per la somministrazione di gas naturale il Cliente paghera un prezzo composto dai
corrispettivi per il Servizio di Vendita e dai corrispettivi per i Servizi di Rete e Altri Oneri di seguito dettagliati.

SERVIZI DI VENDITA

GEKO applichera ai prelievi mensili di gas naturale il Corrispettivo Gas come di seguito indicato. Tale corrispettivo sara fisso e invariabile per i primi 12 mesi di fornitura. Tale corrispettivo sara fisso
e invariabile per i primi 12 mesi di fornitura. Il corrispettivo indicato ¢ riferito ad un gas naturale fornito con Potere Calorifico Superiore (di seguito PCS) pari a 0.03852 GJ/Smc e pertanto
suscettibile di adeguamento in diretta proporzione ai valori di PCS pubblicati sul sito dell'impresa di trasporto. Tale valore ¢ indicato assumendo come coefficiente di conversione dei volumi C=1.
Qualora il gruppo di misura installato non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione ai fini tariffari dei volumi misurati avverra in base al
valore del coefficiente C applicabile. La Quota Vendita al Dettaglio (QVD) applicata & indicata in tabella.

Il Corrispettivo Gas sara calcolato mensilmente utilizzando il valore medio mensile consuntivo del Punto di scambio Virtuale (PSV), secondo la seguente formula:

Corrispettivo Gas = PSVM + Spread
Spread (€/Smc) 0,12
| QVD (€/PDR/anno) [ 120,00 |

Tuttii prezzi e i corrispettivi indicati sono da intendersi IVA ed imposte escluse

Corrispettivo Gas: ¢il valore del Corrispettivo Gas applicato al consumo nel mese m, espresso in Euro/Smc;

Spread: eil valore della parte fissa del Corrispettivo Gas come sopra riportato, applicato ai consumi, espresso in Euro/Smc;

eil valore della parte variabile del Corrispettivo Gas definito con periodicita mensile. E’ il valore consuntivo medio aritmetico mensile espresso in
c€/Smc relativi a PSV ICIS HEREN per ciascun giorno lavorativo del mese: & il prezzo ottenuto come media delle quotazioni “bid” e “offer”
PSVM: riportate nella sezione “PSV Price Assessment Day-Ahead” del giorno lavorativo immediatamente precedente per ciascun giorno non lavorativo
(inclusi i weekend) del mese; per la definizione di tale valore viene preso come riferimento quanto pubblicato dal Gestore Mercati Energetici
(GME) e viene calcolato come €/MWh * 1,05833, in quanto fattore di conversione da€/MWh a c€/Smc.

QVD: ¢ la Quota Vendita al Dettaglio, per copertura dei costi sostenuti dal fornitore la gestione commerciale dei clienti, espresso in Euro/PDR/anno.

PSVM negli ultimi 12 mesi (€/Smc) |

'(I;ipo Cliente & Commerzcéo“e Servizi MESE DATA ‘ PSVM ‘
onsumo annuo (Smc,
Corrispettivo Gas 22,11% ; éggggg 8,22:
Componente di vendita 23,41% 2
Spese di Trasporto 47,32% 3 08/2025 0,378
Oneri di Sistema 3,11% 4 07/2025 0,39
Accise* 4,05% 5 06/2025 0417
* Percentuale stimata per un cliente tipo situato in Campania. 6 05/2025 0,40
7 04/2025 0,399
8 03/2025 0,453
9 02/2025 0,562
10 01/2025 0,527
11 12/2024 0,504
12 11/2024 0,478
Valore massimo del PSVM raggiunto nel periodo \ 0,562 | 02/2025

Tutti i corrispettivi di vendita sopra riportati saranno applicati per un periodo di 12 mesi e sono da intendersi al netto delle imposte.

Prima dello scadere del primo anno di fornitura, GEKO potra comunicare i nuovi valori dei corrispettivi da applicare. Questa comunicazione dovra pervenire al cliente finale con un preavviso non
inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, considerandosi decorrente il suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento da parte del cliente stesso.
Fatta salva prova contraria, la suddetta comunicazione si presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall'invio effettuato da parte del venditore, cosi come stabilito dalla delibera 426/2020/R/com e ss.
mm. ii.. Si intende che il cliente potra recedere dal contratto mediante raccomandata A/R, Fax o Pec con i termini di preavviso di cui al punto 3.8 (clienti Domestici) delle condizioni generali di
fornitura. Per poter variare i corrispettivi della presente offerta, GEKO dovra rispettare i termini e le modalita di preavviso disciplinati dall'art.13 del Codice di Condotta Commerciale.

Il valore massimo raggiunto dalla media aritmetica degli importi unitari di cui sopra nel corso dei dodici mesi consuntivi riferiti al periodo 11/2024 - 10/2025 é stato raggiunto nel mese di 02/2025
in cui tale valore é stato pari a 0,562 €/Smc.

Allegato economico “AE” per la somministrazione Gas Naturale - Business
Condizioni valide per i contratti sottoscritti dal 01/12/2025 al 28/02/2026
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CORRISPETTIVIAFFERENTI Al SERVIZI DI RETE / ALTRI ONERI

Il Cliente ¢ inoltre tenuto al pagamento degli importi e degli oneri indicati nelle CGF che incidono sulla spesa complessiva per le percentuali sopraindicate nella specifica tabella, oltre IVA e imposte.
Inoltre, il Cliente & tenuto anche al pagamento degli oneri relativi a richieste per attivita di competenza del distributore inoltrate dal Cliente per il tramite di GEKO. Qualora i valori dei corrispettivi
unitari da applicarsi non siano disponibili in tempo utile per I'emissione delle fatture, il Fornitore si riserva la facolta di fatturare usando i valori validi nel periodo immediatamente precedente a
quello di competenza dei consumi. In presenza di errori di calcolo in fattura, I'accredito o I'addebito della somma viene effettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione successivo. Per
ottenere informazioni sulle aliquote delle imposte applicate & possibile consultare il sito https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-accisa-nazionali o alternativa contattare il Numero Verde GEKO
per ulteriori informazioni.

CONDIZIONI DI FREQUENZA E FATTURAZIONE

La fattura valida ai fini fiscali sara emessa ed inviata in formato elettronico mediante il sistema di interscambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate con la periodicita stabilita dall'art.9.1 delle CGF. Per
ulteriori informazioni si rimanda alle CGF. Il pagamento avverra tramite addebito diretto SEPA (addebito diretto su conto corrente). Nel caso di mancata verifica o mancato allineamento
dell’addebito diretto SEPA, I'invio della fattura sara in formato cartaceo e i pagamenti dovranno essere effettuati mediante bollettino postale. La fatturazione avverra sulla base di quanto previsto
dalla Delibera n. 463/2016/R/Com e ss.mm.ii. in materia di utilizzo dei dati di misura.

ALTRI ONERI /SERVIZI ACCESSORI ORARIE

Descrizione dell'onere Corrispettivo Previsto Tipologia Corrispettivo
Corrispettivo Fisso di Commercializzazione €/PDR/anno: 120,00 OBBLIGATORIO

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI

Chiunque usi, anche occasionalmente, gas naturale o altro tipo di gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli
incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 85/2024/R/gas dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (‘ARERA”). La copertura assicurativa é valida su tutto il territorio nazionale; da
essa sono esclusi:

- i clienti finali di gas metano diversi dai clienti domestici o condominiali domestici dotati di un misuratore di classe superiore a G25 (la classe del misuratore ¢ indicata in bolletta);

- i consumatori di gas metano per autotrazione.

Per ulteriori dettagli in merito alla copertura assicurativa e alla modulistica da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro si puo contattare lo Sportello per il consumatore energia e ambiente al
numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.arera.it.

Numero Verde

800 969 821

N\ darete fissa nazionale

.G 06 88817638 |

| cellulare ed estero’

*Il costo della chiamata dipende dal proprio operatore telefonico
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“Flow Gas Special”

CODICE "015274GSVMLO1XXGASCB1225ZYIFZ013"

OFFERTA GAS NATURALE VALIDA DAL 01/12/2025 AL 28/02/2026

GEKO S.p.A. (www.gekospa.it)

Numero telefonico: 800 969 921/06 88817638 (Lun- Ven 9-13/14-18)

LU Indirizzo di posta: Via Cordusio 4 20123 Milano (MI)
Indirizzo di posta elettronica: servizioclienti@gekospa.it
Durata del .
Indeterminata
contratto
Con’dlzmnl Offerta rivolta ai Clienti business con consumo annuo inferiore a 1.200.000 smc
dell’offerta

Metodi e canali T . s
Domiciliazione bancaria/Domiciliazione po

stale

di pagamento
Frequenza di

Quadrimestrale, Bimestrale per consumo annuo maggiore o uguale a 500 Smc

fatturazione

Garanzie
richieste al Nessuna
cliente
SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

ANNUO(Sme) | Ovest | NORDEST | CENTRO | gipjovesr | supest | SUP | SARDEGMA
120 279,48 267,95 272,73 285,3 267,15 295,12 295,12
480 557,61 536,86 5515 590,14 553,52 622,93 622,93
700 725,76 699,85 720,01 773,24 726,28 818,87 818,87
1400 1260,78 1218,46 1256,18 1355,82 1275,97 1442,31 1442,31
2000 1719,54 1663,1 1715,93 1855,46 1747,34 1977,09 1977,09
5000 4013,61 3886,53 | 4014,95 4354,21 4104,56 4651,72 4651,72

Condizioni economiche

Prezzo materia prima gas

| Prezzo variabile

Costo per consumi

Indice Indice PSV
Periodicita indice Mensile
Totale PSV + Spread
Costo fisso anno Costo per consumi (Spread)
120,0 €/PDR/anno* 0,12 €/Smc*

Andamento PSVM

0,6

Grafico indice B4

0,2

nov/24 dic/24 gen/25 feb/25 mar/25 apr/25 mag/25 giu/25 lug/25 ago/25 set/25 ott/25

GEKO S.p.A.
Societa con unico socio soggetta ad attivita di Direzione e Coordinamento ex art. 2497 - bis c.c. da parte di General Holding Company S.r.l.

Sede Legale: Via Reno 3/5-00198 ROMA - Tel. +39 06 8880 3910 | Fax +39 06 4565 4740
Capitale Sociale Euro 12.000.000 interamente versato
Codice Fiscale e P.IVA 12245181008 - Iscrizione al R.E.A.diRoman. 1430116
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ALTRE VOCI DI COSTO
NORD OVEST NORD EST
Consumo Smc/anno Spese Trasportoe Oneridi Consumo Smc/anno Spese Trasportoe Oneri di
Gestione contatore sistema Gestione contatore sistema
Da0a120 0,00 0,205 Da0a120 0,00 0,205
Quota energia | Da 1212480 0,098 0,205 Quotaenergia | Da 121a480 0,072 0,205
(€/smc) (€/smc)
Da481a 1560 0,089 0,205 Da481a1560 0,066 0,205
Da 1561 a5.000 0,09 0,205 Da 1561 a 5.000 0,066 0,205
Da5.000 a 80.000 0,067 0,205 Da5.000 a 80.000 0,049 0,205
Da 80.000 a 200.000 0,034 0,205 Da 80.000 a 200.000 0,025 0,205
| Spese Trasportoe Oneridi | Spese Trasportoe Oneri di
folataieniatore] Gestione contatore sistema forlaontatorEd Gestione contatore sistema
Quotafissa | ClassefinoaGé 76,50 1,99 Quoota fissa Classe fino a Gé 64,97 1,99
(€/PDR/anno) (€/PDR/anno)
Classe da G10 a G40 575,85 1,99 Classe da G10a G40 467,01 1,99
Classe oltre G40 1124,62 1,99 Classe oltre G40 962,07 1,99
*Valle D’Aosta, Piemonte, Liguria. *Lombardia, Trentino-Alto Adige, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna.
CENTRO CENTRO SUD OVEST
Consumo Smc/anno Spese Trasportoe Oneridi Consumo Smec/anno Spese Trasportoe Oneridi
Gestione contatore sistema Gestione contatore sistema
Da0a120 0,00 0,205 Da0a120 0,00 0,205
Quotaenergia | Da 1212480 0,099 0,205 Quotaenergia | Da121a480 0,172 0,205
(€/smc) (€/smc)
Da481a 1560 0,091 0,205 Da481a1560 0,157 0,205
Da 1561 a5.000 0,091 0,205 Da 1561a5.000 0,158 0,205
Da5.000 a 80.000 0,068 0,205 Da5.000 a 80.000 0,118 0,205
Da 80.000 a 200.000 0,034 0,205 Da 80.000 a 200.000 0,06 0,205
| Spese Trasportoe Oneridi | Spese Trasportoe Oneri di
folataieniatore] Gestione contatore sistema forlasiontatorsd Gestione contatore sistema
Quotafissa | ClassefinoaGé 69,71 1,99 Quotafissa Classe fino a Gé 82,28 1,99
(€/PDR/anno) (€/PDR/anno)
Classeda G10a G40 491,52 1,99 Classeda G10a G40 638,32 1,99
Classe oltre G40 1019,02 1,99 Classe oltre G40 1284,64 1,99
*Toscana, Umbria, Marche. * Lazio, Campania.
CENTRO SUD EST SUD E SARDEGNA
Consumo Smc/anno Spese Trasportoe Oneridi Consumo Smc/anno Spese Trasportoe Oneridi
Gestione contatore sistema Gestione contatore sistema
Da0a 120 0,00 0,205 Da0a120 0,00 0,205
Quotaenergia | Da 1212480 0,12 0,205 Quotaenergia | Da121a480 0,235 0,205
(€/PDR/anno) (€/PDR/anno)
Da481a 1560 0,11 0,205 Da481a1560 0,215 0,205
Da 1561 a5.000 0,11 0,205 Da 1561 a 5.000 0,216 0,205
Da5.000 a 80.000 0,083 0,205 Da5.000 a 80.000 0,162 0,205
Da 80.000 a 200.000 0,042 0,205 Da 80.000 a 200.000 0,082 0,205
Portata contatore: Spe§e UEEEEDE Qnerl di Portata contatore: Spe§e UEEEDE Qnerl di
Gestione contatore sistema Gestione contatore sistema
Quotafissa | ClassefinoaGé 64,13 1,99 Quota fissa Classe fino a G6 92,10 1,99
(€/PDR/anno) (€/PDR/anno)
Classeda G10a G40 465,07 1,99 Classeda G10a G40 653,09 1,99
Classe oltre G40 964,63 1,99 Classe oltre G40 1411,02 1,99

* Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata.

GEKO S.p.A.

*Calabria, Sicilia, Sardegna.

Societa con unico socio soggetta ad attivita di Direzione e Coordinamento ex art. 2497 - bis c.c. da parte di General Holding Company S.r.l.
Sede Legale: Via Reno 3/5 - 00198 ROMA - Tel. +39 06 8880 3910 | Fax +39 06 4565 4740
Capitale Sociale Euro 12.000.000 interamente versato
Codice Fiscale e P.IVA 12245181008 - Iscrizione al R.E.A. di Roman. 1430116
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Imposte Consulta la sezione glossario su www.gekospa.it
Altri I valori relativi alla tariffa d'uso della rete e agli oneri di sistema sono disponibili su:
corrispettivi* |https://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe
Sconti e/o
Nessuno
bonus
Prodotti e/o
servizi Nessuno
aggiuntivi
Tutti i corrispettivi di vendita sopra riportati saranno applicati per un periodo di 12
mesi e sono da intendersi al netto delle imposte. Prima dello scadere del primo
anno di fornitura, GEKO potra comunicare i nuovi valori dei corrispettivi da
applicare. Questa comunicazione dovra pervenire al cliente finale con un preavviso
non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, considerandosi
Durata . . I . . .
e .. decorrente il suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a quello di
condizioni e . . . .
. ricevimento da parte del cliente stesso. Fatta salva prova contraria, la suddetta
rinnovo S . i ) o o
comunicazione si presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall‘invio effettuato da parte
del venditore, cosi come stabilito dalla delibera 426/2020/R/com e ss. mm. ii.. Si
intende che il cliente potra recedere dal contratto mediante raccomandata A/R, Fax
0 Pec con i termini di preavviso di cui al punto 3.7 (clienti Business) delle condizioni
generali di fornitura.
Altre . . . . . . . .
caratteristiche Non ci sono costi aggiuntivi per I'energia prodotta da fonti rinnovabili.

* Escluse imposte e tasse.

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE

Livelli specifici di qualita commerciale per il servizio di vendita elettricita e gas mercato libero di Geko S.p.A.:

INDICATORE STANDARD 2024 Tempi medi di Geko S.p.A. (%)

Clientifinali bassa tensione - domestici

Risposta motivata ai reclami scritti 30giornisolari dalla data di ricevimento della richiesta 3,5 giorni solari

Rettifica di fatturazione 90giorni solari dalladatadi ricevimento dellarichiesta per le fatture con O giorni solari

60giorni solari dalla data di ricevimento della richiesta

periodicitaquadrimestrale

Rettifica di doppia fatturazione 20giorni solari dalla data di ricevimento della richiesta nessunarichiestain merito a tale categoria

(*) dati riferiti all'anno solare 2024

Livelli generali di qualita commerciale per il servizio di vendita elettricita a mercato libero di Geko Sp.A.:

INDICATORE STANDARD 2024 % rispettodel livello effettivo di Geko S.p.A.(*)
Clientifinali bassa tensione - domestici
Rispostaarichieste scrittedi 95% Entro 30giornisolaridalladatadiricevimento del reclamo o 100%
informazioni della richiesta di informazioni

(*) dati riferiti all'anno solare 2024

In caso di mancato rispetto degli standard specifici fissati dall’Autorita, viene corrisposto al cliente un indennizzo automatico, crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione:

INDICATORE INDENNIZZI AUTOMATICI
Se I'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard ma entro un Euro 25,00
Risposte motivate a reclami scritti tempo doppio dello standard
Rettificadi fatturazione Se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello Euro 50,00
Rettifica di doppia fatturazione standard ma entro un tempo triplo dello standard i
Se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard Euro 75,00

La corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per il cliente di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale danno ulteriore subito. Il venditore non &
tenuto a corrispondere I'indennizzo automatico di cui sopra nel caso in cui il mancato rispetto dei livelli specifici sia riconducibile a:
a) cause di forza maggiore: atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato richiesto lo stato di calamita dall’autoritd competente, scioperi, mancato ottenimento di atti

autorizzativi.

b) cause imputabili al cliente o a terzi: mancata presenza del cliente ad un appuntamento concordato con I'esercente per I'effettuazione di sopralluoghi necessari all’esecuzione della prestazione
richiesta o per I'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi.

c) nel caso in cui al cliente finale sia gia stato corrisposto nell'anno solare un indennizzo per mancato rispetto del medesimo livello specifico,

d) in caso di reclami per i quali non & possibile identificare il cliente finale perché non contengono le informazioni minime di cui all'articolo 8 del TIQV.

GEKO S.p.A.

Societa con unico socio soggetta ad attivita di Direzione e Coordinamento ex art. 2497 - bis c.c. da parte di General Holding Company S.r.l.
Sede Legale: Via Reno 3/5-00198 ROMA - Tel. +39 06 8880 3910 | Fax +39 06 4565 4740

Capitale Sociale Euro 12.000.000 interamente versato

Codice Fiscale e P.IVA 12245181008 - Iscrizione al R.E.A.diRoman. 1430116
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ALTRE INFORMAZIONI
Per informazioni e reclami:
Reclami, - servizioclienti@gekospa.it;
risoluzione delle - tramite fax al numero 06 88803950;
controversie e - all'indirizzo Milano Centro C.P. 204, Via Cordusio 4 20123 Milano (MI)
diritti del Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti e in merito al Codice di condotta commerciale,
consumatore che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.
I Clienti Domestici possono esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni solari dalla data di stipula,
Diritto di compilando il modulo apposito.
ripensamento Non € possibile per i Clienti Business esercitare il diritto di ripensamento, ma solo quello di recesso nelle

forme previste.

E possibile recedere in qualsiasi momento e senza nessun preavviso dai contratti di fornitura o anche da
uno solo di essi, per cambio venditore, rilasciando al venditore entrante apposita procura; il venditore
entrante dovra esercitare il recesso con le modalita previste dall’Allegato alla Delibera 302/2016/R/com.
Modalita di recesso | E possibile effettuare il recesso per cessazione della fornitura tramite I’apposito modulo scaricabile dal
sito www.gekospa.it da inviare, allegando documento d’ identita in corso di validita all’indirizzo
servizioclienti@gekospa.it o al fax al numero 0688803950; il termine di preavviso € di 1 (un) mese a
decorrere dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso da parte del Fornitore.

- Switch: I cambi venditore vengono eseguiti di norma il primo giorno di ogni mese; se il nuovo venditore
(venditore entrante) attiva la procedura di switching entro il giorno 10 di un dato mese, il cambio
decorrera’ dal primo giorno del mese successivo, altrimenti slittera’ di un mese.

- Nuova connessione: entro 10 giorni per i lavori semplici, entro 50 giorni per i lavori complessi. I
termine decorre dall’accettazione del preventivo del distributore;

-Attivazione su preposato: entro 7 giorni lavorativi;

-Voltura: il tempo tecnico minimo e’ pari a 4 giorni lavorativi dalla richiesta del cliente (Riferimenti:
Delibera 31 luglio 2014 398/2014/R/eel)

- Subentro: la richiesta di attivazione sara’ inviata al distributore territorialmente competente entro 2
giorni lavorativi che dovra’ provvedere all’esecuzione della prestazione di attivazione entro 5 giorni
lavorativi.

Ordine di utilizzo dei dati di misura al fine del computo dei consumi (ai sensi dell’Allegato A alla
deliberazione Allegato A alla deliberazione 463/2016/R/com e ss. Mm. Ii.):

a) dati di misura effettivi messi a disposizione dall'impresa di distribuzione;

b) autoletture comunicate dal cliente finale ai sensi della presente Sezione e validate dall’impresa di
distribuzione ai sensi di quanto previsto dall’Articolo 8 della deliberazione 100/2016/R/com;

c) dati di misura stimati.

Dati di lettura I clienti potranno comunicare il dato di autolettura gli ultimi tre giorni lavorativi del mese:

- indirizzo email servizioclienti@gekospa.it;

- tramite app “"GEKO Area Clienti”;

- tramite area clienti;

- telefonando al Numero Verde 800 969 821, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore
18.00 da rete fissa nazionale, oppure al numero +39 (06) ) 88 81 76 38 da rete mobile o da rete fissa
internazionale.

In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento entro il termine di scadenza indicato nella fattura,
potra essere attivata la procedura di sospensione della fornitura ai ARG/gas 99/11 e ss. mm. ii. (TIMG).
Saranno addebitate al Cliente le spese relative ai solleciti di pagamento ed alle eventuali operazioni di
sospensione, disattivazione e riattivazione. Nel caso di mancato pagamento, al Cliente finale servito in BP
che risolve il vigente contratto per essere fornito da altro esercente e non regolarizza la propria posizione
contabile, potra’ essere addebitato, attraverso la fatturazione dell’altro esercente, I'indennizzo (Cmor)
previsto in questi casi dalla delibera ARERA n. 219 del 2010 e s.m.i.).

Attivazione della
fornitura

Ritardo nei
pagamenti

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o

S Firma e data
nominativo

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA:
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente
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